Dataskyddsbeskrivning
Vastuu Group Oy:s register for kund- och marknadsféringskommunikation
(Uppdaterad senast 18.11.2019)

1. Registeransvarig och registrets kontaktperson
Vastuu Group Oy (FO-nummer 2327327-1)
Tarvosundsgatan 17 B

02600 Esbo

Dataskyddsombuds kontaktinformation:

E-post: dpo@vastuugroup.fi

Postadress: Vastuu Group Oy
Dataskyddsombud
Tarvosundsgatan 17 B
02600 Esbo

2. Registrerade

De registrerade bestar av kontaktpersoner for Vastuu Group Oy:s (“leverantdr”) kunder och potentiella
kunder, anvandare av leverantors tjanster och anvandare av leverantérs webbsidor. Kunderna ar
foretag, naringsidkare eller konsumenter.

3. Syfte och motivering fér anvandning av personuppgifter

Rattsanspraket for hanteringen av personuppgifter ar registeransvarigs berattigade intressen eller
verkstalligheten av ett avtal med registeransvarig.

Vi anvander personuppgifter i marknadsforing och férsaljning av vara tjanster, hantering av
kundrelation, fakturering och erbjudande av kundsupport, atkomstkontroll och utvecklingen av
tianster. Behandlingen av personuppgifter innefattar ocksa behandling och analysering av
personuppgifter for inriktning av marknadsféring eller tjanster. Pa var webbplats och i vara kanaler
kan vi till exempel visa riktade budskap och innehall utgdende fran ditt tidigare intresse.

Vi samlar in personuppgifter om dig i huvudsak fran dig sjalv nar du ar i kontakt med oss och nar du
anvander vara tjanster. Vi samlar in data om kunderna och kundernas kontaktpersoner ocksa fran
offentliga kallor eller register.

Vi samlar in data om besdkare pa var webbplats med webbanalystjanster for att kunna analysera och
utveckla var webbplats och rikta relevant marknadsféring och kundkommunikation till dem som
besdker var webbplats.

4. Vilka personuppgifter samlar vi och varifran har de samlats

I marknadsférings- och kundregistret samlar och behandlar vi i huvudsak personuppgifter for
ansvariga personer och kontaktpersoner for vara kunder och potentiella kunder. Registret innehaller
féljande slags uppgifter om kunder och potentiella kunders kontaktpersoner:

- namn, e-postadress, telefon, yrkesstallning

- foretagets/organisationens namn och kontaktuppgifter

- postningslistornas bestallningsuppgifter

- samtycke och férbud som galler direktmarknadsforing och kundkommunikation

- de sidor pa webbplatsen som anvandaren éppnat och de broschyrer som han eller hon begart
- uppgift om inloggning pa vara webbtjanster
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- uppgift om ett kund- eller marknadsféringsmeddelande som skickats via e-post och huruvida
meddelandet har éppnats
- anvandarprofil

- uppgifter om kommunikationen med den registrerade, till exempel meddelandenas innehall
och sandningstider

- meddelanden som skickats till kundtjansten och behandlingsuppgifter om tillhérande ticket

- chatt-samtal med kundtjansten pa webbplatsen

- inspelningar av samtal till kundtjanstens servicenummer

- din respons om anvandningen av kundtjansten

- andra uppgifter i anslutning till andamalet for registret, till exempel information som samlas in
om anvandning av webbplatsen vid anvandning av tjansten och som kan forknippas med den
registrerade, till exempel anvandarens IP-adress, klocktiden for besoket, typen av
webblasare, den natadress fran vilken anvandaren kommit till webbsidan samt den server
fran vilken anvandaren kommit till webbsidan.

Vara kunders kontaktpersoner ger oss typiskt foljande uppgifter:

- Kundféretagets namn, kontaktpersonens fér- och efternamn, e-postadress till jobbet,
telefonnummer

- Uppgifter om kontaktpersonens samtycken till och/eller férbud av elektronisk
direktmarknadsféring och kundkommunikation

- Klassificeringsinformation som kontaktpersonen sjalv angett (till exempel intressen)

- Uppgifter som matats in via kontaktformular

- Kundrespons, kontaktmeddelanden och samtycken

| samband med anvandning av tjanster och webbsidor behandlar vi till exempel féljande
personuppgifter om anvandaren:

- IP-adress eller annan identifierare

- Bestallnings-, fakturerings- och leveransuppgifter

- Uppgifter som samlas med hjalp av kakor

- Uppgifter som samlas om anvandning av vara webbtjanster

- Uppgifter som samlas om anvandning av vara kundtjanstkanaler

Fran 6vriga kallor far vi i synnerhet féljande uppgifter om anvandaren:
- Uppgifter om anvandning av sociala medier som LinkedIn, Facebook och Twitter, till exempel
gillamarkeringar, pa var webbplats
5. Regelmassiga utldamnanden och éversandanden av personuppgifter
Vi kan anvanda underleverantérer fér behandlingen av personuppgifter.

Vi kan lamna ut kontaktuppgifter till sina samarbetspartner for direktmarknadsféring inom ramen for
gallande lagstiftning.

Vi kan lamna ut uppgifter till myndigheter pa grund av en forpliktande féreskrift fran en behorig
myndighet eller nar vi anser att en myndighets begaran av information ar motiverad for att utreda en
misstanke om missbruk av vara tjanster.

6. Oversandanden till stater utanféor EU och ETA

| princip [dmnas personuppgifter inte ut till stater utanfér Europeiska unionen och Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet om detta inte ar nddvandigt for det tekniska genomférandet av
databehandlingen till exempel nar den registrerade sander eller mottar meddelanden via e-post eller
pa annat satt via en internetbaserad férmedlingstjanst.



| kund- och marknadsféringskommunikation och kundtjanstens ticketférvaltning kan vi anvanda tredje
parters datasystem och molntjanster i vilka behandlingen av personuppgifter delvis kan ske utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. | den man som vara underleverantorer utfor
databehandling utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet sakerstaller vi att versandande
av personuppgifter till stater utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ser pa det satt som
gallande lagstiftning forutsatter.

7. Bevaringstid for personuppagifter

Personuppgifterna i kund- och marknadsforingsregistret bevaras sa lange som vi behéver dem till
ovannamnda anvandningsandamal.

Bevaringstider for personuppgifter:

- kundtjanstens sparade chattkonversationer: 3 manader

- inspelningar av kundtjanstens telefonsamtal: 7 manader

- uppgifter om kundens kontaktperson som har att géra med skoétseln av kundrelationen: s&
lange som den registrerade ar kontaktperson for kunden i fraga eller sa lange som vi bevarar
tillkomsthistoriken for den tjanst som kunden anvander

8. Den registrerades rattigheter

Som registrerad har du ratt att granska dina egna personuppgifter och yrka att en oriktig uppgift rattas
eller utplanas. Inom lagstiftningens granser kan vi anda begransa din ratt att granska sadan information
som innehéller andra personers personuppgifter, information som omfattas av var eller var kunds
affarshemlighet eller information om tjanstens sakerhetsegenskaper.

Du har ratt att begara att dina uppgifter utplanas i de situationer som fastslas i dataskyddsférordningen
om:
- du aterkallar ditt samtycke och det inte finns annan godtagbar grund fér behandlingen an det
samtycke du gett
- du motsatter dig behandlingen av dina uppgifter och det inte finns en godtagbar grund att
fortsatta behandlingen
- behandlingen av uppgifterna strider mot lagen
- du ar minderarig och dina personuppgifter har samlats in i samband med erbjudandet av
informationssamhallets tjanster.

| de situationer som namnts i dataskyddsférordningen har du ratt att motsatta dig behandling av dina
uppgifter eller be om begransning av behandling av dina uppgifter. Om du tycker att behandlingen av
dina uppgifter ar i strid med lagen, kan du Iamna in ett klagomal till behérig myndighet.

9. Datasakerhet

Atkomstrétten till kund- och marknadsféringsregistret ar begrénsad till utndmnda personer som
behdver anvanda personuppgifter i sitt arbete. Varje anvandare har eget anvandarnamn och
I6senord. Personuppgifter lagras i huvudsak i databaser och datasystem som befinner sig inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och i vilkka man anvander tillborliga tekniska och
organisatoriska medel for att skydda personuppgifter mot missbruk och avsldjande.

10. Kontakter

Om du har fragor om denna dataskyddsbeskrivning eller om du vill utéva dina rattigheter, ta kontakt
med vara dataskyddsombud genom att anvdnda den ovanstaende e-post- eller postadressen.



11. Andringar

Vi kan andra denna dataskyddsbeskrivning regelbundet utan separat meddelande och om de
andringar som skett meddelas i bérjan av dataskyddsbeskrivningen med meddelandet "sista
uppdateringen”.
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